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SUOMEN KARATELIITON KRIISIVIESTINTAOHJE

Tama kriisiviestintaohje on kaytdssa aina, kun tarvitaan tehostettua viestintaa. Kriisiksi luokitellaan mika
tahansa tapahtuma, joka vaatii erillista viestintaa. Kriisi voidaan maaritella uhkaksi liiton maineelle tai
pidemmalla tahtaimelld toimintamahdollisuuksille. Kriisi voi tulla eteen nopeasti ja yllattaen tai se voi
kehittya vahitellen. Kyseessa voi olla esimerkiksi dopingkary, onnettomuus, paha tapaturma, harintatapaus,
kilpailumanipulaatiotapaus, moélaytys, median paljastama epakohta, vaarinkaytos, rikosepaily tms.
negatiivinen asia. Kriisiviestinndn periaatteet ja toiminnan perusmalli pysyvat samana kriisin laajuudesta tai
arvioidusta vakavuudesta riippumatta, mutta toimenpiteiden maara, sanoma ja kanavat maaritellaan
tilanteen mukaan.

Kriisiviestintdohjeen sisalto:

NoukwnNeE

Kriisitilanteen havaitseminen ja kriisiryhman perustaminen
Mahdolliset doping-tapaukset tai kilpailumanipulaatio
Nopea reagointi ja viestintdsuunnitelman noudattaminen
Kriisiviestinnan kohderyhmat

Kriisiviestinnan vastuunjako

Kriisiviestinndn kanavat ja valineet

Debriefing tilanteen ratkettua

1. Kriisitilanteen havaitseminen ja kriisiryhman perustaminen

Uhkaavasta kriisistd ilmoitetaan ensisijaisesti puheenjohtajalle. Jos hanta ei tavoiteta, ilmoitus
tehddan toiminnanjohtajalle. Jos kumpikin on estynyt vastaamaan, ilmoitetaan viestintavastaavalle.

Se, joka naista kolmesta (puheenjohtaja, toiminnanjohtaja, viestintdvastaava) saa tiedon kriisistd,
huolehtii valittomasti siita, ettd kaksi muuta tietavat asiasta.

Puheenjohtaja paattaa kriisin laadun, laajuuden ja vakavuuden pohjalta kriisiryhman
kokoonpanosta. Lievimmissa tapauksissa puheenjohtaja ja/tai toiminnanjohtaja toimivat
keskusjohtona. Jos puheenjohtaja on estynyt tekemaan paatoksen kriisiryhman perustamisesta,
paadtoksen tekee toiminnanjohtaja.

Jos kriisi koskee Suomen Karateliiton ju-jutsu tai taidotoimintaa tai niiden toimijoita, mukaan
kriisiryhmaan kutsutaan ju-jutsu- tai taidovaliokunnan puheenjohtaja.

Viestintdvastaava osallistuu kriisiryhman toimintaan ja palavereihin riippumatta keskusjohdon
laajuudesta.

Puheenjohtaja paattaa operatiivisesta toiminnasta, viestintaketjusta seka viestintdasuunnitelmasta
ja toteutusaikataulusta yhdessa liiton toiminnanjohtajan ja viestintdvastaavan kanssa.

2. Mahdolliset doping-tapaukset tai kilpailumanipulaatio

Suomen Karateliitto on sitoutunut auttamaan SUEK:sta mahdollisen dopingrikkomuksen
selvittamisessa. Liitto myos raportoi SUEK:lle kaikista tiedoista, jotka viittaavat dopingrikkomukseen
tai liittyvat siihen.

Kilpailumanipulaatio- tai doping-epailyissa, kriisiryhma ottaa yhteyden SUEKiin, josta liitto saa
tarvittaessa apua kriisiviestinnan tueksi. Tapaukset kdaydaan lapi yhteisty0ssa tapauskohtaisesti ja
sovitaan rooleista, vastuista ja asian tiedottamisesta.

Mahdollisten dopingtapausten sattuessa edetddan voimassa olevien sopimusten, saantdjen ja
sitoumusten mukaisesti.

Dopingrikkomuksissa tiedotuksessa otetaan huomioon tietojen salassapito. Kasittelyn aikana tiedot
ovat salassa pidettavia siihen asti, kunnes SUEK:n Antidopingasioiden valvontalautakunnan paatos



on tehty (kun lopullinen valituselimen p&datds on tehty), tai mikali dopingrikkomusvaittaman
kohteena oleva urheilija tai muu henkil6 itse julkisesti vahvistaa mahdollisen rikkomusepailyn.

Nopea reagointi ja viestintdsuunnitelman noudattaminen

e Jos kriisitilanne syntyy yllattaen, liitto reagoi viipymattd olemassa olevien tietojen pohjalta:
kriisiviestinndssa ei spekuloida eika arvailla, mutta nopea ensimmainen viesti kertoo, etta liitto on
tietoinen asiasta ja ottaa sen vakavasti. Lisda tietoa luvataan sitten, kun se on mahdollista.

e Viestintdvastaava valmistelee ensimmaisen tiedotteen ja pj:n hyvaksynnan jalkeen julkaisee sen
kotisivuilla ja Facebookissa.

e  Kriisin jatkuessa viestinta seuraa keskusjohdon / puheenjohtajan kanssa sovittua aikataulua ja
viestintasuunnitelmaa.

Kriisiviestinnan kohderyhmat

e Eri kohderyhmien merkitys vaihtelee kriisin laajuudesta ja sisallosta riippuen, mutta jaseniston ja
henkilokunnan nopea informointi on olennaista jokaisessa kriisitilanteessa. Viestintdvastaavan on
huolehdittava siitd, etta kaikki tarvittavat postituslistat ovat ajan tasalla.

e Madritetyt kohderyhmat:

e Henkilokunta

e Liiton luottamus- tai vastuutehtdvissa toimivat
e Liiton jasenseurat

e Liiton lisenssilliset jasenet

e Toimittajat, media

e SUEK/ OKM/ Olympiakomitea

e Yhteistydkumppanit ja sponsorit

e Viestinnassa kaytetdan niita kanavia, joita kohderyhmat kayttavat.

e Suomen Karateliiton kriisiviestinta perustuu faktoihin: mitd, missa, milloin, kuka, lait, maaraykset,
ohjeet.

Kriisiviestinnan vastuunjako

e Suomen Karateliitossa ulkoista viestintaa johtaa puheenjohtaja, joka kuitenkin voi delegoida liiton
lausunnon antamisen haluamilleen henkil6ille. Myds normaalioloissa vain puheenjohtaja antaa
lausuntoja liiton nimissa, ellei hdn nimenomaan ole antanut tata tehtavaa toiselle henkilolle,
esimerkiksi sille, joka tuntee kasilld olevan asian parhaiten.

e Jos puheenjohtaja on estynyt puhumasta liiton nimissa, eika voi delegoida tehtavaa muille,
ensisijainen lausunnon antaja on toiminnanjohtaja. Jos sekd puheenjohtaja ettad toiminnanjohtaja
ovat estyneitd, ensisijainen lausunnon antaja on 1. varapuheenjohtaja.

e  Kriisin keskusjohto tekee peruslinjaukset siitd, miten kriisiviestinta etenee. Viestintdvastaava
osallistuu keskusjohdon kokouksiin ja vastaa siita, ettd viestinnan kdytannon toimet toteutetaan
keskusjohdon ohjeistuksen mukaisesti. Ennen julkaisua puheenjohtaja hyvaksyy viestit, ellei hdn ole
luovuttanut hyvaksymisoikeutta viestintdvastaavalle tai toiminnanjohtajalle.

e \Viestintdvastaavan velvollisuus on varmistaa, etta liiton koko henkilékunta on tietoinen kaikkien
kriisiviestien sisallosta viimeistaan silloin, kun ne julkaistaan.



e Liiton puheenjohtaja tiedottaa koko hallitukselle asiasta ja tilanteen etenemisesta tarvittavalla
tiheydella (asiasta riippuen paivittdin tai jopa tunneittain).

e Jos muut hallituksen jasenet tai valiokuntien luottamushenkil6t tai liiton tyontekijat saavat
tiedusteluja tai yhteydenottoja aiheesta, ohjaavat he ottamaan yhteytta liiton puheenjohtajaan,
ellei puheenjohtaja ole erikseen delegoinut tehtavaa jollekin toiselle henkildlle.

6. Kriisiviestinnan kanavat ja vilineet

e Riippuen kriisin laajuudesta tai tilanteen vakavuudesta liiton on mahdollista kdyttaa seuraavia
kanavia ja valineita kriisiviestinnassaan:

e Suomen Karateliiton www-sivut

e Sosiaalinen media (Facebook ja instagram)
o Tiedotteet

e  Uutiskirje jasenistolle

e Tekstiviesti jasenistolle

e Puhelin ja sdhkoposti

e Tiedotustilaisuus

7. Debriefing tilanteen ratkettua

Tilanteen ratkettua tai rauettua toteutetaan debriefing, jossa kdydaan lapi keskeisten toimijoiden
kanssa, miten kriisitilanne hoidettiin ja mita tapahtumista voidaan oppia tulevaisuuden varalle.

Dopingtapauksissa pyritdan myds auttamaan ja tukemaan dopingrikkomukseen syyllistynytta henkiloa,
jotta han ei jaa ongelmansa kanssa yksin. Jos kyseessa on huumaavat aineet, niin autetaan
kiinnijaanytta hakeutumaan hanelle soveltuvaan hoitoon.



